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1. 前 


ut 


1.1 自 金融 风暴 以 来 ， 不 少 市 民 的 收入 不 断 减 少 ， 部 份 更 长 期 失业 ， 变 成 之 扰 
收入 。 基 於 供 楼 及 还 债 ， 不 少 市 民 为 未 能 偿还 债务 而 感到 苦 脑 。 过 去 多 年 来 ， 
不 少 债权 人 候 用 收 数 公 司 ， 抬 取 不 良 的 收取 债务 手法 向 负债 的 市 民 收 取 债 款 ， 
令 市 民 及 其 家 人 感到 滋 摄 及 产生 精神 压力 ， 其 中 不 少 更 导致 家 庭 悲剧 。 


1.2 当局 对 不 恰当 收取 债务 个 案 的 不 断 增加 ， 疮 没有 作出 果断 及 具体 的 措施 。 
路 然 法 律 改革 委员 会 (下 移 法 改 会 ) 曾 於 2002 年 7 月 发 表 规 管 收 债 手法 的 建议 ， 
但 当局 竟然 拒绝 接受 有 关 建 议 。 


1.3 就 不 恰当 追 收 债务 行为 的 问题 日 赵 鼠 重 ， 政 府 应 仙 早 落实 法 改 会 报告 书 中 
的 建议 ， 以 保障 市 民 基 本 的 人 身 安 全 。 


2. 市 民 被 收取 债务 行为 滋 摄 的 情况 


2.1 跟 据 警方 提供 的 数字 ， 从 2001-2004 年 涉及 收取 债务 行为 的 刑事 罪行 及 非 
刑事 滋 援 个 案 数 目 可 见 ，2004 年 2 月 至 2004 年 9 月 期 间 的 每 月 平均 涉及 收 债 行 
为 的 投诉 个 案 数 字 是 1997 年 的 同类 个 案 数 字 的 3 倍 ，2004 年 2 月 至 2004 年 9 
月 期 间 每 月 平均 涉及 非 刑 事 滋 摄 个 案 数字 是 1999 年 每 月 平均 个 案 数字 的 3.5 
倍 ， 可 见 不 恰 当 的 收 债 行为 在 过 去 七 年 有 和 急剧 增加 的 趋势 ， 站 对 很 多 市 民 构成 
滋 援 以 至 威 费 生命 安全 。 然 而 ， 这 些 个 案 数字 只 是 问题 的 冰山 一 角 ， 不 少 市 民 
受到 收 债 行为 滋 援 ， 关 没有 举报 ， 或 只 是 向 议员 办 事 处 投诉 ， 表 一 及 表 二 的 数 
字 ， 可 能 只 是 实际 数目 的 十 份 之 一 。( 详 见 表 一 及 表 二 ) 


表 一 : 涉及 收 债 行为 的 刑事 罪行 及 非 刑事 滋 援 行为 个 案 数 字 (1997-2004) 


1997 | 1998 1999 2000 2001 2002 年 2004 年 
与 去 年 比较 的 与 去 年 比较 的 与 去 年 比较 的 变 与 去 年 比较 的 |10 月 至 | 与 去 年 比较 的 |2 月 至 | 与 去 年 比较 的 
变化 幅度 变化 幅度 化 幅度 变化 幅度 。 “|2003 年 | 变化 幅度 。 |9 月 “| 变化 幅度 
12 月 


涉及 收 债 447 |1672 | +274% |3420 | +104% | 2498 -27% |1959| -22% | 2242 | +13% | 1234 
行为 的 刑 
事 罪 行 

涉及 收 债 0 0 N/A |16115| N/A |8753 +43% ”113353| +53% |22532 | +69% |13774 | 不 适用 
行为 的 非 
刑事 滋 援 


行为 
表 二 : 每 月 平均 涉及 收 债 行 为 的 刑事 罪行 及 非 刑 事 滋 摄 行 为 个 案 数 字 (1997-2004 年 ) 
1997 | 1998 1999 2000 2001 2002 年 2004 年 
与 去 年 比较 的 与 去 年 比较 的 与 去 年 比较 的 和 与 去 年 比较 的 |10 月 至 | 与 去 年 比较 的 2 月 至 | 与 去 年 比较 的 
变化 幅度 变化 幅度 变化 幅度 变化 幅度 2003 年 | 变化 幅度 |9 月 “| 变化 幅度 
12 月 

涉及 收 债 37 | 139 +274% 285 +104% 208 -27% 163 -22% 149 -1]3% 154 +3% 
行为 的 刑 
事 界 行 
涉及 收 债 0 0 N/A 510 N/A 729 +43% 1113 +53% 1502 +35% 1721 | +14. 5% 
行为 的 非 
刑事 滋 援 
行为 


2.2 此 外 ， 根 据 香 港 房 屋 委员 会 提供 的 资料 ， 过 去 三 年 公 屋 居民 因 收 到 收 数 公 


司 滋 授 而 申请 调 表 的 个 案 数 字 如 下 : 


表 三 : 2001-2004 公 屋 住户 因 被 收 数 公司 滋 摄 而 要 求 调 晃 的 个 案 数 目 


年 份 申请 个 案 儿 批 个 委 
2001/2002 272 221 
2002/2003 380 321 
2003/2004 387 313 
合计 1039 855 


2.3 从 表 三 可 上 见 ， 过 去 三 年 公 屋 住户 因 被 收 数 公司 滋 授 而 要 求 调 超 的 个 案由 
2001/2002 年 的 272 宗 增 至 2003/2004 年 的 387 宗 ， 升 幅 达 42%， 共 有 1039 个 
住户 要 求 调 引 ,855 个 住户 得 以 调 超 。 可 见 收 债 行为 对 不 少 公 屋 居民 构成 严重 的 
滋 援 冰 迫 使 他 们 还 垄 原 有 的 居所 。 


2.4 事实 上 ， 近 年 陈伟业 议员 办 事 处 所 接 获 有关 收 债 行为 的 个 案 显 示 ， 不 恰当 
的 收 债 行 为 对 个 人 ， 和 与 债务 乱 关 的 同事 及 亲友 以 至 家 庭 构 成 滋 援 及 伤害 : 


银行 、 财 图 、 大 型 财务 公司 或 商业 机 构 聘 用 收 数 公司 滋 援 市 民 的 例子 


电讯 公司 聘用 财务 公司 收 债 


债权 人 


收 数 公司 


滋 摄 方式 


滋 援 详情 


ICL 


信件 


被 电讯 一 科 顾 用 的 财务 公司 
追 收 违约 及 月 费 强 共 1, 422 
元 ， 音 称 如 不 缴费 ,会 有 进 
一 步 追 讨 行动 ] 


城市 电讯 


伴 联 信贷 管理 有 
限 公 司 


电话 、 信 件 


事主 清 缴费 用 和 后 仍 受 收 数 公 
司 滋 摄 

把 追 数 信件 多 次 寄 往 和 扰 使 用 
该 服务 的 市 民 家 壬 


聘用 收 数 公司 解决 商业 纠纷 


某 判 头 公司 


不 明 


事主 的 父亲 和 久 判 头 公 司 三 个 
月 服务 费 ， 判 头 公 司 委 旗 收 
数 公 司 收 数 ， 以 电话 滋 援 事 
主 及 其 妹 ， 状 称 会 强 恋 事主 
的 妹妹 。 


向 与 债务 乱 天 的 市 民 及 机 构 作出 滋 授 


债权 人 收 数 公司 滋 援 方式 滋 援 详情 
向 久 债 者 声称 有 可 能 会 到 
“有 下 | 。 直接 志 数 。 | 电话 、 信 件 | 引 工 作 灿 构 所 在 地 点 和 你 会 
晤 | 
恒生 银行 达 信 商业 顾问 电话 、 信 件 | 在 未 查 明 住址 及 其 他 资料 的 
星 展 银行 亚洲 信贷 监察 电话 、 信 件 | 情况 下 ， 向 被 他 人 盗用 地 址 
用 作 借 款 、 和 与 侦 务 和 扰 关 的 受 
害 者 进行 滋 摄 ， 部 份 银行 得 
、， 电话 、 信 件 、| 悉 与 债务 乱 关 和 后 仍 未 停 
| 
| 
向 债务 人 及 其 家 人 作出 滋 摄 
债权 人 收 数 公司 滋 摄 方式 滋 援 详情 
事主 的 姐姐 因 欠 嘻 数 失 路 ， 
银行 委 旗 某 财务 公司 追 债 ， 
上 有 门 、 张 贴 单 | 事主 称 已 於 其 姐姐 失去 联 
美国 运通 银行 亚洲 信贷 监察 | 张 、 在 走廊 喧 | 络 ， 但 财务 公司 仍然 透 过 发 
哗 、 渍 发 信件 | 出 追 债 信 、 用 万 能 胁 堵 塞 门 
锁 、 在 走廊 喧哗 及 张贴 欠 债 
单 张 ， 不 断 对 事主 进行 滋 摄 。 
每 日 致电 十 多 次 追 收 债 项 ， 
造成 懂 重 精神 困 援 ， 事主 的 
恒生 银 儿 日 电话 、 了 
功 生 银行 (不 明 ) 志 话 、 上 门 夫子 曾 党 试 与 他 的 三 名 幼女 
烧 炭 自负 。 
刷 日 间 致 雷 倩 多 次 ， 
永 亭 银行 (不 明 ) 志 话 人 


尊 向 债主 同事 摇 言 债主 久 什 


经 常 上 门 追 债 ， 使 妻子 及 一 
芯 大 的 儿子 极度 悍 恐 ， 事 主 
蕉 而 银行 (不 明 ) 电话 、 上 门 ”| 为 了 避 债 ， 至 深夜 才 回 家 ， 
事主 感到 极度 虱 恐 ， 感 到 将 
近 被 人 人 表 死 。 


透 过 电话 滋 援 ， 强迫 美 湖 
长 实 及 其 附属 公司 (不 明 ) 电话 居 、 海 逸 豪 园 等 业主 支付 尚 
未 缴 付 的 购买 楼宇 款项 。 


2.5 由 上 述 个 案 可 见 ， 不 恰当 的 收 俩 行为 使 不 少 家 庭 支 苑 破碎 ， 串 失 家 园 ， 而 不 
少 与 侦 务 扰 天 的 人 士 也 扰 故 被 滋 援 ， 足 以 显示 不 恰当 收 债 行为 已 损害 整体 社会 
利益 。 


3. 法 改 会 的 建议 : 透 过 立法 及 发 牌 制度 监管 收 债 行为 


| 由 於 收 债 行为 对 市 民 的 影响 日 赵磊 重 ， 公 办 对 於 透 明 法 例 及 发 牌 制度 难 
管 收 债 问题 及 收 数 公 司 的 诉求 日 增 ， 法 律 改 革 委 员 会 於 1998 年 成 立 了 一 个 小 组 
委员 会 ， 志 责 研 究 现行 法 律 是 否 足 以 规 管 收 债 行为 ， 站 人 於 2002 年 ?月 发 表 《 规 
管 收 债 手法 》 报 告 书 ， 建 议 透 过 立法 及 发 牌 制度 规 管 收 债 行 为 。 报 告 书 不 少 建 
议 确实 有 助 规 管 收 债 行为 ， 政 府 应 伪 早 落实 法 律 改革 委员 会 下 列 的 建议 : 


3.1.1 立法 监管 收 债 行为 
3.1.1.1 法 改 会 建议 把 又 摄 债务 人 及 他 人 的 行为 订 为 刑事 罪行 ， 使 任何 人 如 为 了 


甸 迫 他 人 倘 还 债 项 而 作出 以 下 行为 ， 包 括 经 常 要 求 负债 人 还 款 引 致 负债 人 ， 其 
家 人 或 其 他 人 感到 和 殴 嘛 、 困 摄 或 侮 夯 ， 或 向 负债 人 发 放 虚 假 讯 息 ， 或 假 称 若 未 


能 支付 所 申 索 的 款项 便 须 面 对 刑 事 法 律 程序 等 行为 ， 即 属 犯 罪 ， 状 构成 刑事 罪 
行 。 此 建议 如 得 到 落实 ， 可 使 不 少 原本 属於 非 刑事 滋 援 行为 的 收 债 手法 成 为 刑 
事 罪 行 ， 因 而 对 现时 经 常 探 取 非 刑事 滋 援 手法 人 迫使 欠 债 者 还 款 的 公司 或 个 人 增 
加 阻 喇 作 用 。 故 当局 应 伪 早 修订 法 例 ， 打 测 属於 非 刑 事 滋 援 行为 的 追 收 债务 行 
为 ， 使 市 民 的 生活 不 会 受到 追 收 债务 行为 的 滋 摄 。 


3. 1.2 建立 发 牌 制度 


3.1.2.1 就 规 管 收 数 公司 及 个 人 的 问题 ， 法 改 会 建议 建立 发 牌 制度 。 在 该 制度 
下 ， 如 在 乱 有 效 牌 照 的 情况 下 经 营 追 收 债 项 业务 ， 即 属 刑事 罪行 。 该 牌照 制度 
涵 昔 范围 包括 消费 者 债 项 、 商 业 债 项 、 个 别 收 债 员 和 收 数 公司 ， 及 一 切 在 香港 
经 营 收 债 业务 的 人 或 法 图 ， 或 以 广告 宣传 、 宣 布 或 显示 自己 为 从 事 该 业务 的 人 
士 或 法 图 。 发 牌 机 构 的 发 牌 准则 中 ， 亲 不 容许 有 三 合 会 成 员 ， 有 犯罪 纪录 的 机 
构 或 个 人 得 到 牌照 ， 而 收 数 公 司 或 个 人 在 得 到 牌照 后 ， 仍 会 受到 业务 守则 的 规 
限 ， 如 违反 守则 或 牵涉 不 正当 行为 ， 发 牌 机 构 的 上 诉 委 员 会 会 对 该 机 构 进 行 聆 
讯 ， 状 有 权 即 时 撤销 该 机 构 的 牌照 。 


3.1.3 上 述 建议 如 得 到 落实 ， 将 使 过 往 有 不 良 纪 绿 的 收 数 公司 或 个 人 不 能 获得 认 
可 ， 他 们 追 收 债务 的 行为 即 属 这 法 ， 可 即时 打击 揉 取 不 良 手 法 追 收 债务 的 收 数 
公司 及 个 人 。 对 收 数 公司 及 个 人 建立 持久 的 监管 机 构 ， 将 使 追 收 债务 行为 得 到 
持续 的 监管 ， 有 效 地 确保 市 民 的 生活 不 受 收 债 行为 的 滋 援 。 


5. 政府 就 法 改 会 建议 作出 的 回应 


5.1 蕉 然 法 改 会 提出 若干 有 关 规 管 收 债 行 为 的 建议 ， 但 政府 务 没 有 对 该 等 建议 
作出 积极 的 回应 ， 政 府 经 过 接近 三 年 的 时 间 研 究 法 改 会 的 建议 后， 更 否决 立法 
规 管 收 数 行为 的 建议 ,此 举 既 这 反 市 民 的 意愿， 也 使 市 民 继 续 生 活 在 性 恐 之 中 。 


5.2 自从 法 改 会 於 2002 年 7 月 发 表 《 规 管 收 债 手法 》 报 告 书 后， 议员 多 次 向 政 
府 当局 查询 立法 规 管 收 数 行为 的 进度 时 ， 包 括 2004 年 2 月 4 日 陈伟业 议员 的 书 
面 质 询 、2004 年 2 月 18 日 的 书面 质询 及 2004 年 12 月 8 日 的 书面 质询 ,政府 当 
局 只 称 会 由 保安 局 、 财 经 事务 及 库 务 局 、 香 港 金 融 管 理 局 和 香港 警 务 处 组 成 的 
跨 部 门 小 组 对 报告 书 中 所 作 的 建议 作出 深入 的 研究 。 然 而 ， 政 府 跨 部 门 小 组 在 
2005 年 9 月 9 日 ， 估 宣 休 日 否决 法 改 会 提出 透 过 立法 及 发 牌 规 管 收 数 行为 的 建 
议 。 政 府 否 决 该 建议 的 理由 是 目前 没有 足 锡 理据 ， 就 收 债 滋 援 罪行 另行 引入 一 


休 独 立 的 法 例 。 小 组 亦 指出 ， 订 立 发 牌 制 度 未 必 能 规 管 行为 不 良 的 收 数 公司 ， 
因为 过 法 的 经 营 者 大 都 不 会 申 领 牌 照 ， 小 组 预计 只 有 审慎 和 操守 良好 的 经 营 者 
才 会 申 领 牌 照 而 这 些 经 党 营 者 即使 在 没有 发 牌 制 度 的 ， 睛 况 下 ， 人 良 
活动 。 小 组 亦 称 现 行 的 法 例 ， 和 包括 《 刑 事 罪 行人 条 例 》 及 《侵害 人 身 罪 条 例 》 亦 
足以 打击 大 部 分 以 不 良 收 债 手 法 有 关 的 行为 ， 政 府 称 新 时 不 需 将 有 恶意 的 纺 报 
或 类 似 的 活动 订 为 非法 行为 ， 但 会 在 审议 《 缠 援 行为 研究 报告 书 》 时 ， 会 考虑 
把 相关 罪行 订 为 非法 。 


5.3 政府 跨 部 门 小 组 否决 法 改 会 的 建议 ， 将 会 使 政府 不 能 有 效 规 管 收 数 行为 。 
现时 政府 称 可 用 作 规 管 银 行 聘用 收 数 公司 的 《银行 营运 守则 》 以 及 《 放 债 警 :; 
| 1》， 均 只 是 行内 订 定 的 守则 ， 即 使 银行 聘用 有 问题 的 收 数 公司 ， 也 只 是 过 反 

村 内 的 守则 ， 益 没有 这 反 法 例 ， 因 此 对 於 大 财团 聘用 收 数 公司 的 行为 不 会 起 到 
让 会 使 涉及 
收 债 活 动 的 滋 援 行为 的 个 案 数 目 继 续 和 急剧 增加 ， 警 方 需 派 遗 更 多 警 员 调 查 及 防 
止 涉 及 收 债 活动 的 刑事 滋 援 行为 。 在 未 来 数 年 ， 政 府 将 会 耗费 大 量 警 力 ， 各 又 
不 能 有 效 遇 止 具 滋 援 性 的 收 数 行为 。 


5.4 基 於 上 述 原因 ， 政 府 不 应 否决 法 改 会 立法 规 管 收 数 公司 的 建议 。 政 府 应 杜 
绝 涉 及 收 俩 活动 的 滋 授 行为 的 源头 ， 即 行为 不 良 的 收 数 公司 。 杜 绝 行 为 不 良 的 
收 数 公司 的 唯一 方法 ， 便 是 落实 法 改 会 的 建议 ， 透 过 立法 及 发 牌 制度 规 管 收 数 
公司 ， 状 禁止 大 财团 及 企业 聘用 乱 牌 的 收 数 公司 进行 收 俩 行为。 如 能 透 过 发 牌 
及 立法 监管 收 数 公司 ， 便 可 阻止 大 财团 及 企业 聘用 不 良 收 数 公 司 向 市 民 追 讨债 
务 ， 使 市 民 的 生活 受到 保障 。 


6. 总 结 


6.1 现时 不 少 市 民 债台高筑 ;不 少 市 民 更 由 於 失 业 及 经 济 问 题 被 迫 芹 时 或 长 期 停 
止 逮 款 ， 因 此 债 权 人 如 银行 及 财务 公 司 自行 或 聘用 收 数 公司 追 收 债务 的 个 案 日 
增 。 然 而 ， 基 於 现时 法 律 及 制度 上 的 漏洞 ， 使 债权 人 及 财务 公司 可 以 揉 用 多 种 
滋 摄 性 的 手法 向 负债 人 士 甚至 与 债务 无 关 的 人 士 追 收 款项 ， 对 不 少 市 民 的 日 常 

生活 构成 左 重 滋 援 ， 部 份 甚至 威 党 生命 安全 。 因 此 ， 政 府 有 责任 僵 早 改善 制度 
及 制订 法 例 ， 加 强 对 收 数 公司 及 个 人 追 收 债务 行为 的 监管 ， 状 对 这 涉 不 法 收 债 
i 3 0 0 常生 活 不 会 受到 不 当 收 
债 行为 的 影 影响 者 ® 


